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Aujourd'hui, le taux d'échec des produits innovants sur leur marché est estimé à 80 %.


Un succès fermement attendu par les créateurs se transforme donc trop souvent en un échec cuisant. Le public n'a pas compris la beauté de l'invention !





Ces échecs commerciaux des produits innovants sont rarement dus à la faiblesse de leur technologie.


Mais, justement, la réussite d'un produit innovant ne dépend pas que de la seule qualité et sophistication des techniques mises en œuvre, elle dépend plus de ses qualités d'usage.





Comment faire pour aider à concevoir et réaliser un produit innovant ayant de fortes qualités d'usage ?


Tenter, pour ce faire, d'utiliser les méthodes et les outils du marketing classique, c'est un peu comme vouloir utiliser un simple téléphone pour échantillonner un réseau large bande.





Seuls des outils et des méthodes marketing spécifiques aux innovations technologiques et aux produits/services qui en découlent permettront de renouer avec le succès commercial.





Il s'agit donc d'innover en marketing. Innover, c'est toujours rapprocher, connecter des méthodes, des savoirs, des savoirs faire, des techniques et des outils jusque là cloisonnés.





C'est l'innovation proposée par CAUTIC™ (Conception Assistée par l'Usage pour les Technologies, l'Innovation et le Changement) : de nouveaux outils inventés grâce à l'hybridation des meilleures méthodes dans les domaines jusque là cloisonnés du marketing, de la sociologie, de la psychologie.





Inventés à partir de 20 ans de travaux de recherche sur l'usage des produits/services innovants, testés et validés sur de nombreux produits innovants en matière de domotique et imotique (notamment au sein du groupe Schneider), la méthode et les outils CAUTIC™ permettent d'anticiper l'usage en identifiant les significations d'usage d'une innovation dès la conception et en accompagnement de sa réalisation.
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