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Résumé :





La formation au Management de l'Innovation Technologique reste encore en France insuffisamment présente dans les différents cursus de formation initiale et l'offre de formation continue. Ce type de formation fait particulièrement défaut dans les programmes de formation des Ingénieurs et Scientifiques universitaires. Pourtant, il parait évident que parmi les populations de diplômés scientifiques et techniques se trouvent les futurs acteurs des projets de produits ou services innovants des entreprises . Il parait tout aussi évident que les entreprises leaders sont -et continueront à être- celles qui sauront développer et offrir de manière permanente des produits et services innovants à leurs clients. Pour cela elles devront pouvoir s'appuyer sur des cadres qui auront pu très tôt être formés au Management de l'Innovation Technologique.


Il ne s'agit pas là encore d'une simple ouverture des cursus scientifiques et techniques sur les problématiques et les enjeux de gestion de l'entreprise , futur lieu d'exercice du métier du jeune diplômé ingénieur ou scientifique. Notre expérience montre qu'il est possible et nécessaire de compléter la formation scientifique et technique, de façon cohérente, par une formation-action aux méthodes et outils du Management de l'Innovation Technologique.


Cette formation s'appuie sur les observations que l'on peut faire au niveau des entreprises dans leurs pratiques d'organisation et de gestion du développment de produits et services innovants.


La décennie écoulée a, de ce point de vue, mis en évidence de profondes transformations dans ces pratiques managériales.
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Introduction : Entreprise et Management de l'Innovation Technologique.





Selon une enquète du Cabinet Arthur.D.Little auprès d'entreprises européennes, américaines et japonaises, les efforts en matière de Management de l'Innovation Technologique portent sur les aspects suivants :


- Mettre les nouveaux produits/services sur le marché à la date prévue


- Améliorer l'attrait des nouveaux produits/services aux yeux des clients


- Réduire le délai de développement depuis la définition du concept jusqu'à la mise sur le marché


- Développer des produits plus faciules à fabriquer, vendre, installer, entretenir


- Réduire les coûts/investissements liés au développement/lancement des nouveaux produits/services


- Réduire le délai de retour sur investissement de nos nouveaux produits


- Accroître le nombre de nouveaux produits/services que nous lançons sur le marché.





Comment dès lors faire en sorte que ces différents aspects du processus d'innovation technologique soient intégrés dans un même cadre cohérent de management ?


Depuis près de 10 ans, on observe une transformation importante des activités d'innovation produits/services des entreprises tant au niveau de l'organisation que du management de ces activités.
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1. Innovation Technologique et Création de Valeur pour l'Entreprise .





" Les entreprises en pointe sur le plan mondial réussissent d'abord et avant tout par leur capacité à lancer sur le marché une succession de produits et de services exceptionnels" 


C.R. LaMantia, PDG Artur.D.Little.





" Chez Arthur.D.Little, on appelle Entreprise de Haute Performance celle qui crée toujours davantage de valeur et de façon équilibrée pour chacun de ses trois groupes d'ayants droit - actionnaires, clients et salariés - et la création de valeur peut être considérablement accrue si l'entreprise améliore ses processus plutôt que ses activités élémentaires ou fonctionnelles."


J.Deschamps, P.R.Nayak : Les Maîtres de l'Innovation Totale, pp 20-21.





Parmi les processus critiques de l'entreprise, c'est à dire les processus qui sont le plus créateur de valeur, on trouve le processus de création de produits/services.








Schéma simplifié du Processus d'Innovation Technologique 


( création de produits/services nouveaux)











					DEFINITION/PREPARATION


LANCEMENT/SUIVI�REALISATION/


									DEVELOPPEMENT
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2. Le Nouveau Paradigme du Management de l'Innovation Technologique.





10 ans de tranformation de l'innovation technologique au sein des entreprises : vers la systématisation du management du processus d'innovation technologique.


10 caractéristiques majeures au niveau de l'organisation et du management du processus d'innovation produits/services.





(DPN = Développement Produit/Service Nouveau)





1- DPN est focalisé sur le processus global et non plus représenté et géré comme un ensemble d'activités séquentielles; NPD est désormais un processus intégrant un ensemble de fonctions de l'entreprise.


2- DPN implique la participation active de tous les acteurs de l'entreprise et inclut de plus en plus fournisseurs et clients.


3- DPN est effectif dès lors que des équipes pluri-fonctionnelles prennent en charge l'ensemble du processus.


4- La réduction des cycles de développement, l'orientation court-terme des activités de R&D et de DPN, la rentabilité financière des projets de NPD sont au coeur du nouveau paradigme.


5- R&D et DPN sont des activités de plus en plus globalisées.


6- Dans le DPN, les technologies-produits et les technologies procédés sont fortement intégrées.


7- Les alliances en matière de R&D et DPN sont croissantes et ciblées.


8- La capitalisation et le transfert d'expériences, de connaissances sont encouragées entre les projets de DPN.


9- La valorisation des technologies au sein des unités stratégiques et entre les unités stratégiques est recherchée de façon intensive et systématique.


10- L'externalisation d'activités de R&D au sein des processus de DPN s'établit sur la base de l'efficacité recherchée et de l'expertise reconnue.





Bien entendu toutes les entreprises, parmi les leaders en matière d'innovations produits/services, ne se placent pas toutes sur un même degré d'intégration de ces 10 critères mais ceux-ci définissent une tendance de fond et un idéal-type par rapport auquel il est possible d'évaluer la position de chaque entreprise.
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3. Structure et Déroulement d'un Programme de Formation au Management de l'Innovation Technologique.





Les principaux axes du programme de formation se structurent de la manière suivante :





Conception/Optimisation et Développement de Produits Nouveaux


	Protection et Valorisation de l'Innovation Technologique (Produits)


		Industrialisation et Lancement Commercial du Produit Nouveau


			Elaboration et Mise en Oeuvre de la Stratégie d'Innovation (Produits)





Intégration des Méthodes et Outils du Management de l'Innovation Technologique :


	Réalisation en Equipes-projets d'un Projet d'Innovation (Produit Nouveau).





Ce programme comporte au total 400 heures de formation hors travaux des participants.





Il a pour objectif la maîtrise par les participants de chacune des étapes-phases du processus d'innovation technologique mais aussi la maîtrise du processus dans sa globalité et sa complexité transversale. Cette deuxième dimension -processus global- étant considérée comme une source importante de nouveaux gains en matière d'efficacité et de compétitivité de pour l'entreprise innovante.
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4.Bilan d'Expérience : les Métiers du Management de l'Innovation Technologique.





L' ensemble de cette approche est mise en oeuvre au sein de E.M.LYON dans le cadre d'un programme de 3°cycle : le Mastère Spécialisé "Management de la Technologie" que j'ai piloté de 1992 à 1998 et qui existe depuis 10 ans. Les participants sont des jeunes diplômés Ingénieurs et Scientifiques universitaires (DEA).





Cette formation est prolongée par une Mission en entreprise d'une durée minimum de 6 mois et constitue une expérience qualifiante extrêmement importante et riche.





Le positionnement sur le marché de l'emploi des diplômés de ce Mastère depuis ces 6 dernières années illustre parfaitement les catégories de métiers auxquels conduit la formation en Management de l'Innovation Technologique.





Management des Projets Produits/Services Nouveaux


	Gestion de la Propriété et Protection des Innovations Technologiques


		Valorisation de l'Innovation Technologique


			Industrialisation du Produit Nouveau


			Veille Technologique, Marketing Stratégique, Planification R&D





Conclusion : Entrepreneuriat, Intrapreneuriat et Innovation Technologique





Les nombreux débats relatifs à l'incitation à la création d'entreprises innovantes par les chercheurs et ingénieurs, de même que ceux relatifs au renforcement au sein des entreprises de l'esprit et de l'attitude intrapreneuriale ne peuvent faire l'économie d'une mise en place plus sytématique de formations adaptées en Management de l'Innovation Technologique. L'enjeu 


d'une telle démarche consiste a créer les conditions favorables " l'innovateurship": des chercheurs, ingénieurs et scientifiques pleinement acteurs dans les projets d'innovations technologiques et en intégrant les dimensions techniques et économiques
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