














CAUTIC à sa juste place





Parmi toutes les méthodes ou outils dont disposent les industriels ou les prestataires de services, vient d'apparaître CAUTIC.


Pour une fois, mais c'est aussi son originalité absolue, aucune base scientifique dure ou logique ne vient étayer a priori l'approche du marché et des usages qui est proposée. Seule une observation impartiale, associée à un dépouillement expert et basée sur une écoute réelle des usagers, permet d'extraire le sens pour ceux-ci que porte l'innovation qu'on leur destine.


Personne ne parle au nom d'un usager sinon lui-même. Ce qu'il dit est écouté et traité comme sa vérité, sans jamais l'orienter ou la déformer, mais aussi sans la généraliser.


Pour cette raison fondamentale, ce respect scrupuleux de l'intégrité des données recueillies, la méthode CAUTIC apporte un éclairage opportun dans la zone laissée obscure par l'ensemble des autres méthodes pratiquées à ce jour, dans l'étude des marchés des produits et des services. Elle s'intéresse principalement à l'innovation, devenue le principal ressort des entreprises en concurrence.


Elle permet d'espérer, par sa mise en œuvre, faire tendre vers un seuil très bas le taux d'échec des produits innovants sur leur marché, taux estimé à 80% aujourd'hui.


Surtout, elle le permet à coût très faible puisqu'elle est pratiquable en anticipation, prévention ou qualification, c'est-à-dire avant la définition, la conception ou la mise sur le marché du produit/service innovant.


Cette méthode est également pratiquable a posteriori, en diagnostic, permettant une correction rapide dans les démarches d'amélioration continue. Bien entendu, elle peut être utilisée en suivi d'usage.


Elle permet alors, tout en fermant la boucle, d'aider les concepteurs imaginatifs en leur indiquant les potentialités d'innovation compatibles avec les usages en cours sur un territoire. 


Par contre, et heureusement pour sa crédibilité, elle laisse au concepteur toute latitude pour proposer. Aux autres méthodes déjà largement pratiquées et efficaces, elle laisse le soin de gérer les pratiques de conception/réalisation avec toute la rigueur nécessaire.


Pour cet ensemble de raisons et compte tenu du travail effectué ces dernières années, le Mouvement Français pour la Qualité (MFQ) s'oriente vers la diffusion de CAUTIC en complément de la Conception à l'Ecoute du Marché (CEM) dans le domaine de la qualité de conception, et de l'ensemble des autres méthodologies qu'il supporte aujourd'hui couvrant le champ complet de la qualité.


Remarquons aussi que CAUTIC est un complément sans intersection de l'Analyse de la Valeur telle que l'AFAV la diffuse.


Enfin, une fois n'est pas coutume, l'innovation CAUTIC se propage d'abord en France, son terrain culturel de définition, laissant espérer un avantage décisif aux entreprises qui la pratiquent sur leurs marchés.


Philippe Mallein - CNRS – inventeur de la méthode CAUTIC


Jean-Claude Peyrin - Chargé de mission MFQ
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